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1�1 Avtalet   
Avtalet mellan dig och försäkringsbolaget utgörs av ditt försäk-
ringsbrev jämte bilagorna Förköpsinformation och Produktbla-
det tillsammans med detta försäkringsvillkor. Om information i 
ditt försäkringsbrev avviker från försäkringsvillkoren gäller det 
som står i ditt försäkringsbrev.    

1�2 Var försäkringen gäller   
Försäkringen gäller i de länder som är anslutna till det så kallade 
gröna kort-samarbetet och vid transport mellan dessa länder. 

1�3 När försäkringen gäller   
Försäkringen gäller för den period som framgår av försäkrings-
brevet. Om du tecknar försäkringen samma dag som den ska 
träda i kraft gäller den dock inte förrän efter det klockslag du 
tecknar den.   

Försäkring tecknas och börjar gälla genom att försäkrings-
tagaren betalar premien. 

Vid försäkringsavtalets utgång förnyas automatiskt försäk-
ringen, om inte annat framgår av avtalet eller omständighet-
erna. Eventuella förändringar som görs i försäkringsvillkoren 
under löpande avtalsperiod börjar inte gälla förrän vid avta-
lets förnyelse.   

1�4 Vem försäkringen gäller för   
Försäkringen gäller dig som är försäkringstagare, ägare och 
huvudsaklig brukare av det försäkrade objektet.  Skyddet gäller 
även försäkringstagarens make/maka, sambo eller registrerad 
partner. 

Försäkringen gäller endast för dig som privatperson och 
inte för något som har samband med din yrkes- eller tjänst-
eutövning (eller annan förvärvsverksamhet).  

1�5 Vad försäkringen gäller för   
Av ditt försäkringsbrev framgår vilken omfattning och vilka till-
lägg som gäller för din försäkring. 

Detta villkor gäller för försäkring av Släpvagn för privat 
bruk och omfattar
• Släpvagnen och sådan utrustning som släpvagnen serie-

mässigt kunde levereras med i samband med tillverkning
• Tillbehör till släpvagnen, det vill säga utrustning som hör 

till släpvagnen och kan anses vara normalt för en sådan 
släpvagn. Vid stöld av hjul som inte säljs av återförsäljare 
för aktuellt märke/modell, är högsta ersättningsbelopp 
20 000 kronor.

• Avmonterad fordonsdel eller avmonterat tillbehör, om 
inte annan del eller annat tillbehör monterats i dess ställe. 
Dock omfattas en extra uppsättning hjul utöver de som 
finns på släpvagnen.

1
Grundläggande 
principer

För att du ska kunna få full ersättning vid en skada krävs att du 
följer lins säkerhetsföreskrifter, utöver de generella krav och 
förhållningsregler som anges i dessa villkor alternativt i för-
säkringsbrevet eller avtalet i övrigt.

För att försäkringen ska vara giltig ska åtminstone följande 
vara uppfyllt:   
1. Föraren av dragfordonet är inte straffbart påverkad av 

alkohol, narkotika eller annat berusningsmedel.
2. Skadan kan inte ersättas genom lag, garanti eller annat 

åtagande.
3. Släpvagnen används inte för yrkesmässig trafik, inom 

näringsverksamhet eller mot betalning.
4. Släpvagnen får inte används för tävling, träning för tävling, 

under tävlingsliknande former, uppvisning eller liknande 
ändamål såsom stuntliknande övningar.    

5. De särskilda säkerhetsföreskrifterna som anges under 
respektive avsnitt ska alltid följas.

6. Släpvagnen är inte belagd med kör- eller användningsför-
bud.

Du måste vidare ta hand om och hantera din egendom på 
sådant sätt att risken för skada eller förlust minimeras. Detta 
ska ske på ett under omständigheterna tillfredsställande sätt 
så din egendom inte stjäls, skadas eller går förlorad. 

2�1 Om du inte uppfyller säkerhetsföreskrifterna     
Om du inte uppfyllt en säkerhetsföreskrift eller annat åliggande 
kan ersättningen vid en skada sättas ned eller helt utebli eller 
så tillämpas en förhöjd självrisk. 

Regler om nedsättning finns i förekommande fall under 
respektive avsnitt och i avsnittet ”Allmänna bestämmelser”.

2
Säkerhets-
föreskrifter
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Vid varje skadetillfälle tillämpas en självrisk. Hur stor din självrisk 
är framgår av ditt försäkringsbrev eller försäkringsvillkoren. I 
vissa fall gäller försäkringen med en särskild självrisk; detta 
framgår då av försäkringsbrevet eller tillämpligt villkorsavsnitt. 
Vid skada drar vi självrisken efter åldersavdrag och före ned-
sättning på grund av avvikelse mot säkerhetsföreskrifter. 

I vissa fall tillämpas en förhöjd självrisk, se avsnitt 2.1. Den 
förhöjda självrisken är ytterligare 1  500 kr utöver ordinarie 
självrisk för den aktuella skadan.

Om du drabbas av en skada som berör flera moment i släp-
vagnsförsäkringen betalar du bara en självrisk, den högsta.

3
Självrisk

4�1 Brand 
OMFAT TNING 

Branddelen gäller för skada: 
•  Genom brand, blixtnedslag eller explosion. Med brand 

avses eld som kommit lös. 
•  Genom kortslutning i elektriska kablar samt för direkta 

följdskador på elektriska komponenter. 
•  Genom anlagd brand av tredje man. Med tredje man 

menas annan än dig själv som handlat utan ditt samtycke. 

SÄKERHE T SFÖRE SKRIF TER 

•  Fabrikantens anvisningar om skötsel, underhåll och drift 
ska följas. 

•  Myndigheters föreskrifter ska iakttas för att förhindra eller 
begränsa skada och som gäller för släpvagnen eller den 
lokal där släpvagnen normalt förvaras. 

•  Elektriska kablar och komponenter ska vara fackmanna-
mässigt monterade. 

•  Svetsningsarbete på släpvagnen får endast ske om nöd-
vändiga säkerhetsåtgärder vidtagits, exempelvis frilägg-
ning och demontering av brännbart material. Brandsläck-
are ska finnas till hands. 

Om du bryter mot säkerhetsföreskrifterna gäller reglerna en-
ligt 2.1. 

SK AD OR SOM INTE OMFAT TA S 

Utöver försäkringens allmänna undantag gäller inte 
branddelen för skada: 
•  På däck eller slangar genom explosion i dessa. 
•  Genom trafikolycka, även om skadan uppkommit som en 

följd av brand, blixtnedslag, explosion eller kortslutning. 

4�2 Rättsskydd 
OMFAT TNING 

Rättsskyddsdelen kan beviljas för tvist som kan prövas av tings-
rätt i Sverige eller motsvarande domstol i annat nordiskt land 
som, efter prövning i sådan domstol, kan prövas av hovrätt eller 
Högsta domstolen i Sverige. I sådana mål gäller rättsskyddsde-
len också för resning, dock endast om resning beviljas. 

Rättsskydd gäller endast för dig i egenskap av ägare och 
brukare av den försäkrade släpvagnen eller för annan person 
som haft ditt tillstånd att bruka släpvagnen. Rättsskyddsdelen 
gäller inte för den som brukar släpvagnen utan lov. De hän-
delser och omständigheter som ligger till grund för tvisten 
måste ligga inom försäkringens giltighetsområde och måste 
ha uppstått med anledning av släpvagnens ägande, brukande 
eller framförande. 

Genom rättsskydd ersätts nödvändiga och skäliga kostna-
der upp till 200 000 kronor om du inte kan få dem betalda av 
motpart eller staten. Med nödvändiga och skäliga kostnader 
avses bland annat att kostnaderna måste stå i rimlig propor-
tion till det belopp tvisten gäller. Om du och annan försäk-

4
Halvförsäkring
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rad står på samma sida, anses endast en tvist föreligga. Som 
en tvist räknas också om ni har flera tvister men dessa avser 
samma skada eller om yrkandena väsentligen stödjer sig på 
samma eller liknande händelse eller omständighet. Således 
kan en tvist anses föreligga även om yrkandena inte stödjer 
sig på samma rättsgrund.

Av ombudets kostnadsräkning ska framgå vilka åtgärder 
ombudet har vidtagit samt tidsåtgången för dessa åtgärder 
med motivering för uppkomna sakkunnigkostnader. Tillsam-
mans med kostnadsräkning ska du lämna upplysning om re-
sultatet i tvisten och bifoga dom eller förlikningsavtal. 

KR AV FÖR ANVÄNDANDE AV R ÄT T SSK YDD

Om den försäkrade önskar använda sig av rättsskyddsdelen, 
ska försäkringstagarens ombud skriftligen ansöka om ianspråk-
tagande av rättsskyddsdelen hos Eir, varefter Eir bekräftar om 
rättsskyddsdelen gäller för den aktuella tvisten. 

Du kan få rättsskydd om du är försäkrad när tvisten upp-
kommer och du varit försäkrad i minst två år hos något för-
säkringsbolag innan. Om du inte varit försäkrad i två år, får du 
endast rättsskydd om de händelser och omständigheterna i 
övrigt som ligger för grund för anspråket har uppkommit efter 
att rättsskyddsdelen trädde i kraft. Oavsett det ovanstående 
har du rätt till rättsskydd om du, när tvisten uppkommer, är 
oförsäkrad på grund av att ditt försäkringsbehov upphört men 
att de händelser och omständigheter i övrigt som ligger till 
grund för anspråket härrör från den tid då din försäkring gäll-
de och det därefter inte gått mer än tio år. 

För att rättsskyddsdelen ska gälla krävs att du genom rät-
tegångsfullmakt anlitar lämpligt ombud att företräda dig i 
förhandlingar och rättegång. Ombudet kan vara advokat eller 
jurist anställd hos advokat eller av annan tillfredsställande an-
ledning är särskilt lämpad för uppdraget. 

Eir har rätt att hos Sveriges advokatsamfund påkalla skil-
jedom som gäller skäligheten av advokats arvode och kost-
nader. En förutsättning för att du ska få anlita ombud är att 
ombudet förbundit sig att i händelse av tvist godta Försäk-
ringsbolagens Rättsskyddsnämnds prövning av dennes arvo-
de och övriga kostnader i ärendet. För tvist som handläggs 
utomlands måste du anlita ombud som vi godkänt. 

ERSÄT TNING I  CIVILM ÅL 

Rättskyddsdelen omfattar: 
•  Ombudets arvode och kostnader. Vid bestämmandet av 

kostnadernas skälighet beaktas värdet av saken som tvis-
ten gäller, ärendets svårighet och omfattning samt kva-
litén och omfattningen av det utförda arbetet. Ersättning 
utgår högst enligt den timkostnadsnorm som Domstols-
verket tillämpar vid fastställande av taxa i vissa mål. 

•  Kostnader för utredning före rättegång men efter tvist 
uppstått eller brottsmisstanke delgivits dig, förutsatt att 
utredningen beställts av ditt ombud samt kostnader för 
bevisning, i rättegång och skiljemannaförfarande. 

•  Rättegångskostnader som du ålagts att betala till motpart 
eller staten efter domstolsprövning av tvisten. 

•  Rättegångskostnader som du vid förlikning i rättegång 
åtagit dig att betala till motpart ersätts endast under 
förutsättning att det är uppenbart att domstolen skulle 
ha ålagt dig att betala rättegångskostnader med högre 
belopp om tvisten hade prövats. 

•  Kostnader som uppkommer för medlare som rätten för-
ordnat. 

•  Expeditionskostnader i domstol. 

ERSÄT TNING I  BROT TM ÅL 

Rättsskydd omfattar kostnader enligt ovan i samband med 
brottmål om du misstänks eller åtalas för vårdslös gärning, 
såvida inte: 

•  Vårdslösheten betecknas som grov. 
•  Brottmålet till någon del avser uppsåtlig handling eller på-

verkan av alkohol, narkotika eller andra berusningsmedel. 
•  Brottmålet avser smitning, körning mot rött eller hastig-

hetsöverträdelse. 
•  Handlingen kan anses utförd med uppsåt även om uppsåt 

inte utgör en förutsättning för straffbarhet. 

Om du varit åtalad för grov vårdslöshet, men genom lagakraft-
vunnen dom kan visa att du blivit frikänd eller dömts endast för 
vårdslöshet, lämnas ersättning till ditt försvar. 

T VIS TER SOM INTE OMFAT TA S 

Utöver försäkringens allmänna undantag gäller att föl-
jande skadehändelser inte ersätts: 
Vissa typer av mål: 
•  Att den försäkrade inte har befogat intresse av att få sin 

sak behandlad. Sådant intresse anses t.ex. inte föreligga 
om domstol eller rättshjälpsnämnd på den grunden av-
slagit ansökan om rättshjälp eller beslutat att rättshjälpen 
ska upphöra. 

•  Sådana skador som avser skadeståndsanspråk mot dig 
som försäkrad om ansvarsdelen täcker sådant ansvar. 

•  Som har samband med ekonomiska åtgärder som för en 
privatperson är av ovanlig art eller omfattning. 

•  Där bestridande av krav inte kan visas med övervägande 
sannolikhet. 

•  Där det omtvistade värdet understiger 50 procent av ett 
prisbasbelopp. 

•  Som väcks med stöd av Lagen (2002:599) om grupprätte-
gång och du är kärande. 

•  Som handläggs enligt Lagen (1996:242) om domstolsä-
renden. 

Särskilda typer av tvister: 
•  Tvister mellan släpvagnens delägare eller mellan ägare 

och låntagare eller hyrestagare. 
•  Som har samband med äktenskapsskillnad, upplösning av 

samboförhållande eller registrerat partnerskap och avser 
uppbrytning av ekonomisk gemenskap oberoende av 
om rättsförhållanden ska prövas enligt sambolagen eller 
annan lag. 

•  Som har samband med äktenskapsskillnad, upplösning av 
samboförhållande eller registrerat partnerskap. 

•  Som har samband med fordran, borgensåtagande eller an-
nat anspråk som överlåtits på den försäkrade, om det inte 
är uppenbart att överlåtelsen skett innan tvisten uppkom. 

•  Som avser fråga om rättsskydd ska beviljas eller inte.

Tvister i näringsverksamhet och immaterialrätt: 
•  Som har samband med borgensåtagande av den försäk-

rade eller avtal den försäkrade träffat till förmån för någon 
i dennes förvärvsverksamhet. 

•  Som har samband med den försäkrades yrkes-, närings- 
eller tjänsteutövning eller annan inkomstbringande verk-
samhet med eller utan förvärvssyfte. 

•  Tvister om patent- eller annan immaterialrätt. 

Kostnader som inte omfattas: 
•  Eget arbete, förlorad inkomst, resor och uppehälle eller 

andra omkostnader för dig eller annan försäkrad. 
•  Kostnad som uppkommer genom att du i eller utom rät-

tegång avstår från dina möjligheter att få ersättning från 
motparten. 

•  Verkställighet av dom, beslut eller avtal. 
•  Den rättshjälpsavgift som ska utgå enligt 23 § Rätts-

hjälpslagen (1996:1619). 
•  Merkostnader som uppstår om du anlitar flera ombud 

eller byter ombud. 
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•  Ombudskostnader som inte ersätts genom rättshjälpen 
till följd av att du bytt till ombud som med hänsyn till 
omständigheterna inte anses lämplig. 

•  Ersättning till skiljemän eller förlikningsmän, såvida inget 
annat skriftligen överenskommits. 

•  Kostnader som kan vänta till dess en annan rättslig ange-
lägenhet där anspråket stödjer sig på väsentligen likartad 
grund har avgjorts (s.k. pilotmål). 

•  Advokatkostnader där skadeståndet anses omfatta kom-
pensation för advokatkostnader och övriga omkostnader. 

•  Ombudskostnader som får anses ingå i skadestånd som 
tillerkänts försäkrad. 

•  Kostnad för indrivning av obetald fordran. 

4�3 Stöld 
OMFAT TNING 

Stölddelen gäller för skada: 
•  Genom stöld, tillgrepp eller rån av släpvagnen. Vi ersätter 

också skador som uppstått vid försök till stöld, tillgrepp 
eller rån som uppstått genom sådan händelse. 

Vid förlust av släpvagnen får du ersättning om den inte kommit 
tillrätta inom 30 dagar från det du gjort polisanmälan samt an-
mält skadan till oss. Samtliga nycklar till släpvagnen ska skickas 
in till oss. 

SÄKERHE T SFÖRE SKRIF TER 

•  När släpvagnen lämnas ska den vara låst med ett godkänt 
s.k. dragskolås. 

•  Nyckel till lås får inte förvaras eller gömmas i närheten av 
släpvagnen och ska i övrigt förvaras aktsamt. 

•  Avmonterad fordonsdel, utrustning och tillbehör ska vara 
fast monterad på släpvagnen eller förvaras inlåst i utrym-
me som endast du eller din familj har tillgång till. 

Om du bryter mot säkerhetsföreskrifterna gäller reglerna enligt 
2.1. 

SK AD OR SOM INTE OMFAT TA S 

Utöver försäkringens allmänna undantag gäller inte stöldmo-
mentet för skada: 
•  Om någon som tillhör ditt hushåll tar släpvagnen utan lov 

och använder den (tillgrepp). 
•  Om någon annan som har tillgång till släpvagnen använ-

der den utan lov (olovligt brukande). 
•  Vid bedrägeri- eller förskingringsbrott (om släpvagnen 

exempelvis inte återlämnas vid provkörning). 
•  Med någon som tillhör ditt hushåll menar vi person som 

är folkbokförd på samma adress som du, förutsatt att ni 
har gemensamt hushåll. 

5�1 Vagnskada 
OMFAT TNING 

Vagnskadedelen gäller för skada: 
•  Genom trafikolycka 
•  Orsakad av skadegörelse 
•  Orsakad av annan yttre olyckshändelse 

Vagnskadedelen gäller även för sådana skador under släpvag-
nens transport på annat transportmedel t.ex. färja. 

SÄKERHE T SFÖRE SKRIF TER 

•  Dragfordonet får inte köras av förare som är straffbart 
påverkad av alkohol eller annat berusningsmedel. 

•  Dragfordonet får inte köras av förare som saknar giltigt 
och erforderligt körkort. 

•  Släpvagnen får inte användas vid övningskörning om lära-
ren eller eleven inte uppfyller kraven för tillåten övnings-
körning. 

•  Fabrikantens anvisningar om skötsel, underhåll och drift 
ska följas. 

•  Släpvagnen ska ha lagstadgad utrustning. 
•  Släpvagnens maximilast, dragfordonets maximilast och 

dragfordonets maximala dragvikt får inte överskridas. 
•  Innan släpvagnen används på isbelagt vatten ska föraren 

av dragfordonet direkt före förvissa sig om att isen har 
tillräcklig bärighet. 

•  Släpvagn med kör- eller användningsförbud får inte fram-
föras. 

•  Vid transport på annat fordon ska släpvagnen vara fast-
spänd enligt Trafiksäkerhetsverkets föreskrifter om säkring 
av last på fordon under färd (TSVFS 1978:10). 

•  Vid transport ska lasten vara fastspänd enligt Trafiksä-
kerhetsverkets föreskrifter om säkring av last på fordon 
under färd (TSVFS 1978:10). 

Om du bryter mot säkerhetsföreskrifterna gäller reglerna enligt 
2.1. 

SK AD OR SOM INTE OMFAT TA S 

Utöver försäkringens allmänna undantag gäller inte 
vagnskadedelen för skada: 
•  Som beror på explosion i däck eller slangar. 
•  På del med konstruktions-, fabrikations- eller materialfel, 

om skadan orsakades av felet. 
•  Genom köld, väta eller korrosion. 
•  Orsakade av djur eller skadedjur exempelvis möss eller 

andra gnagare. 

5
Helförsäkring
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6�1 Försäkringstid   
Försäkringstiden är den tidsperiod för vilken försäkringsavtalet 
gäller. Perioden är generellt sett 12 månader och framgår av 
ditt försäkringsbrev. Läs mer under avsnitt 1.3.    

6�2 Förnyelse av försäkringen   
Försäkringen förnyas automatiskt för ny försäkringsperiod om 
avtalet inte har sagts upp. 

Eventuella förändringar avseende premie eller försäkrings-
villkoren börjar inte gälla förrän vid avtalets förnyelse.   
   
6�3 Uppsägning av försäkringen    
Försäkringstagaren har rätt att säga upp försäkringen när som 
helst. Uppsägningen träder då i kraft när den senaste betal-
ningen har löpt ut. Då betalningen sker per månad är uppsäg-
ningstiden maximalt en månad.    

Försäkringstagaren har dessutom rätt att säga upp försäk-
ringen att upphöra före försäkringstidens utgång i följande fall:
• Om försäkringsbehovet faller bort eller det inträffar nå-

gon annan liknande omständighet.   
• Om försäkringsbolaget väsentligen åsidosätter sina skyl-

digheter enligt gällande lag eller enligt försäkringsavtalet 
eller ändrar försäkringsvillkoren med effekt under försäk-
ringstiden.   

• Om det i annat fall föreligger en ny omständighet av vä-
sentlig betydelse för försäkringsavtalet.   

Om försäkringsbehovet har upphört men försäkringstagaren 
inte har meddelat det till försäkringsbolaget har försäkringsbo-
laget rätt till premien för den period försäkringen varit i kraft.

FÖRSÄKRINGSBOL AG E T S R ÄT T AT T SÄG A UPP FÖRSÄKRING EN   

Försäkringsbolaget har rätt att säga upp försäkringen om pre-
mien inte betalas i tid. Uppsägningen skickas skriftligen varpå 
premien ska betalas inom 14 dagar för att fortsatt gälla. 

Försäkringsbolaget har även rätt att säga upp försäkringen 
så att den upphör vid försäkringstidens utgång om det finns 
särskilda skäl för detta. Till exempel med hänvisning till risken 
för framtida försäkringsfall, befarad skadas omfattning, den 
avsedda försäkringens art eller annan liknande omständighet. 
Har försäkringsbolaget vägrat att förnya försäkring ska talan 
avseende detta väckas inom sex månader från det att försäk-
ringsbolaget avsänt meddelande om sitt beslut. Väcks inte ta-
lan inom denna tid är rätten att föra talan förlorad.     

Vidare har försäkringsbolaget rätten att säga upp försäk-
ringen i förtid om försäkringstagaren eller försäkrad grovt 
åsidosatt sina förpliktelser mot försäkringsbolaget eller om 
det annars finns synnerliga skäl. Uppsägningen måste göras 
skriftligen med 14 dagars uppsägningstid räknat från den dag 
då försäkringsbolaget avsände den. Uppsägningen ska ske 
utan oskäligt dröjsmål från det att bolaget fick kännedom om 
det förhållande som uppsägningen grundas på.    

6�4 Ändring av försäkringsvillkoren   
Vill försäkringsbolaget ändra försäkringsvillkoren i samband 
med förnyelse ska försäkringsbolaget skriftligt ange betydande 
ändringar senast i samband med att kravet för betalning för 
den nya perioden sänds till försäkringstagaren. Den förnyade 
försäkringen gäller då med de nya villkor och för den tid som 
försäkringsbolaget angivit.    

Finns synnerliga skäl kan försäkringsbolaget ändra försäk-
ringsvillkoren under pågående försäkringsperiod.   
 
6�5� Premien   
BE TALNING    

I samband med tecknande av försäkring upprättas en betal-
plan som återfinns i försäkringsbrevet. Betalplanen innehåller 
belopp och datum för respektive premiedragning. Den första 
månadspremien måste betalas för att försäkringen ska träda i 
kraft. Premie för resterande månader betalas månadsvis i en-
lighet med betalplanen.

Premie betalas genom autogiro eller genom återkomman-
de kortbetalning, normalt den 27:e dagen respektive kalen-
dermånad. Infaller den 27:e kalenderdagen på en helgdag 
dras premien därpå kommande vardag. Försäkringstagaren 
har separat att godkänna autogiro eller kortbetalning enligt de 
separata villkor som tecknas med betalningstjänstleverantör.

 Vid såväl autogiro som återkommande kortbetalning av-
iserar försäkringsbolaget inte separat om kommande betal-
ningar, utan försäkringstagaren har att säkerställa att medel 
finns på konto inför respektive dragning. Vid utebliven betal-
ning sker nytt dragningsförsök tills betalning skett. Vid utebli-
ven betalning kan uppsägning av försäkringen även komma 
att ske. Se punkt 10.3 Försäkringsbolagets rätt att säga upp 
försäkringen.

Om försäkringstagaren inte kunnat betala sin premie i rätt 
tid på grund av frihetsberövande, svår sjukdom, utebliven 
pension eller utebliven lön från sin huvudsakliga anställning 
eller liknande hinder får uppsägningen verkan tidigast en (1) 
vecka från det att hindret fallit bort. Denna period kan dock 
aldrig bli längre än tre månader.   

Om premien betalas efter det att försäkringen upphört på 
grund av dröjsmål med premien anses inbetalningen vara en 
begäran om ny försäkring med samma omfattning från den 
dag då betalningen inkom till försäkringsbolaget. Om försäk-
ringsbolaget inte vill meddela försäkring ska en underrättelse 
om detta skickas till försäkringstagaren inom 14 dagar från 
det att premien betalades.    

Om den avtalade premien höjs under försäkringsperioden 
genom ändring av omfattningen ska tilläggspremie betalas 
senast 14 dagar efter att försäkringsbolaget avsänt premie-
krav till försäkringstagaren. Om betalning inte inkommer 
har försäkringsbolaget rätt att räkna om försäkringens gil-
tighetstid efter den redan inbetalda premien, baserat på den 
nya omfattningen. Detta kan göras tidigast 14 dagar efter att 
försäkringsbolaget erinrat kunden om följderna av utebliven 
betalning.   

6
Allmänna
bestämmelser
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6�6 Begränsningar i försäkringsbolagets ansvar   
UPPLYSNINGSPLIK T     

Försäkringstagaren är skyldig att på försäkringsbolagets begä-
ran lämna upplysningar som kan ha betydelse för frågan om 
försäkring ska meddelas. Detsamma gäller vid begäran om 
omfattningsändring eller förnyelse. Försäkringstagaren ska ge 
fullständiga och korrekta svar på försäkringsbolagets frågor. 
Om försäkringstagaren inser eller borde ha insett att försäk-
ringsbolaget tidigare fått felaktiga, oriktiga eller missvisande 
uppgifter om förhållanden som har uppenbar betydelse för 
riskbedömningen är försäkringstagaren skyldig att utan dröjs-
mål korrigera uppgifterna.    

Om försäkringstagaren vid fullgörandet av sin upplys-
ningsplikt agerat svikligt eller i strid mot tro heder är försäk-
ringsavtalet ogiltigt enligt vad som sägs i lagen om avtal och 
rättshandlingar på  förmögenhetsrättens område (1915:218) 
och försäkringsbolaget är fritt från ansvar för försäkringsfall 
som inträffar därefter.  Se vidare Nedsättning av försäkrings-
ersättning.

FR A MK ALL ANDE AV FÖRSÄKRINGSFALL     

Har den försäkrade genom uppsåt eller grov vårdslöshet fram-
kallat ett försäkringsfall eller förvärrat dess följder kan ersätt-
ningen sättas ned eller helt utebli. Detsamma gäller om den 
försäkrade antas ha handlat eller underlåtit att handla i vetskap 
om att detta innebar en betydande risk för att skadan skulle 
inträffa eller förvärras.  Se vidare Nedsättning av försäkrings-
ersättning.

R ÄDDNINGSPLIK T     

När ett försäkringsfall inträffar eller befaras vara omedelbart 
förestående ska den försäkrade efter förmåga vidta åtgärder 
för att hindra eller minska skadan och om någon annan är 
ersättningsskyldig, agera för att bevara den rätt försäkrings-
bolaget kan ha emot denne. Se vidare Nedsättning av försäk-
ringsersättning. 

De anvisningar som försäkringsbolaget lämnar ska följas 
och försäkringsbolaget ersätter försvarliga kostnader som 
den försäkrade har till följd av åtgärder enligt första stycket.

Oriktiga uppgifter under skaderegleringen   
Om den försäkrade eller någon annan som begär ersätt-

ning av försäkringsbolaget efter ett försäkringsfall uppsåtligen 
eller av grov vårdslöshet oriktigt har uppgivit, förtigit eller dolt 
någonting av betydelse för bedömningen av rätten till ersätt-
ning från försäkringen, kan ersättningen sättas ned. Se vidare 
Nedsättning av försäkringsersättning. 

NEDSÄT TNING AV FÖRSÄKRINGSERSÄT TNING EN     

Har den försäkrade åsidosatt sina förpliktelser enligt försäk-
ringsavtalet eller genom grov vårdslöshet eller med uppsåt 
orsakat skada eller förvärrat dess omfattning minskas försäk-
ringsersättningen med ett skäligt avdrag som kan leda till att 
den försäkrade blir helt utan ersättning. I vilken mån nedsätt-
ning ska ske avgörs efter vad som är skäligt med hänsyn till 
samtliga föreliggande omständigheter. 

För nedsättning av försäkringsersättning avseende per-
sonskada i följd av trafik gäller särskilda regler. 

IDENTIFIK ATION MED DEN FÖRSÄKR ADE     

Med den försäkrades handlande likställs, i fall som rör ned-
sättning av ersättning vid åsidosättande av föreskrifter i försäk-
ringsvillkoren eller avvikelser mot försäkringstagarens förplik-
telser i övrigt, den som handlat med den försäkrades samtycke, 
samt den som med den försäkrades samtycke har tillsyn över 
den försäkrade egendomen. Om det finns synnerliga skäl emot 
det ska dock identifikation inte ske.   

6�7 Reglering av skada  
ANM ÄL AN O CH ERSÄT TNINGSKR AV     

Skada ska anmälas till försäkringsbolaget utan dröjsmål. Om 
annan försäkring gäller för samma skada ska du upplysa för-
säkringsbolaget om detta. Den som gör anspråk på försäk-
ringsersättning ska dessutom:   
• Vid stöld, skadegörelse, rån eller överfall göra polisan-

mälan på den ort där skadan inträffar och på anmodan 
bifoga polisrapport med skadeanmälan.   

• Vid skada som inträffat under transport anmäla skadan till 
transportföretaget.   

• Lämna specificerat krav på ersättning och i skälig styrka 
innehav och värde av stulen eller förkommen egendom.   

• På försäkringsbolagets begäran lämna upplysningar och 
tillhandahålla verifikationer, bevis, andra handlingar, läkar-
intyg som bolaget behöver för att reglera skadan.   

• På försäkringsbolagets begäran medverka i polisens ut-
redning av ärendet.   

• I övrigt följa i villkoren särskild angiven föreskrift.   
• Medverka till besiktning som försäkringsbolaget vill utföra 

med anledning av inträffad skada.   

För att undvika alla typer av skadehändelser ska du vidta lämp-
liga åtgärder för att förhindra att skada kan uppstå. Det kan röra 
sig om att direkt kontakta bärningsföretag vid driftsstörning 
eller skada istället för att lämna släpvagnen utan tillsyn under 
nattetid.

När en skada uppstått ska du vidga åtgärder som är lämp-
liga och med hänsyn till omständigheterna rimliga för att be-
gränsa skadan. Vi betalar skäliga kostnader för åtgärder som 
kan begränsa skadans omfattning.

Om inte lämpliga och för omständigheterna rimliga rädd-
ningsåtgärder vidtas kan ersättningen vid en skada minskas 
enligt punkt 2.1.

REPAR ATION     

Reparation får endast ske efter försäkringsbolagets godkän-
nande. Våra anvisningar ska följas beträffande valet av repa-
ratör, reparationsmetod och material. Skadade föremål ska, 
om försäkringsbolaget inte meddelar annat, behållas under 
skaderegleringen. Skadade plastdetaljer ska repareras om så är 
möjligt. Begagnade och alternativa delar ska om så är möjligt 
användas.

Försäkringstagaren ska som ägare av den försäkrade 
egendomen efter försäkringsbolagets medgivande beställa 
samt godkänna eller reklamera reparationsåtgärder.   

Om släpvagnen i förhållande till dess marknadsvärde inte 
är lönsam att reparera eller om den inte kommit till rätta ef-
ter stöld värderar vi släpvagnen inklusive eventuell utrustning. 
Vid beräkning av ersättning för enbart skada på eller stöld av 
utrustning beräknar vi marknadsvärdet genom fasta åldersav-
drag från nyanskaffningspriset. Vi gör inget avdrag för första 
året från det att utrustningen inköpts ny. Därefter drar vi av 10 
procent för varje påbörjat år, dock högst 80 procent.

FÖRSÄKRING EN ERSÄT TER INTE

• Kostnad för förbättring eller förändring av släp-
vagnen, som gjorts i samband med att skadan 
reparerats.

• Merkostnad för lackering som inte motsvarar den som 
släpvagnen hade i det seriemässiga utförandet. Kostnad 
för varumärkesskyddad eller mönsterskyddad firmasym-
bol och reklamtext betalas dock. Motivlack ersätts inte.

• Merkostnad för reparation till följd av att släpvagnen avvi-
ker avsevärt från fabriksutförandet.

• Merkostnad genom reparationsarbeten på övertid eller 
genom att reservdelar fraktas på annat sätt än med sed-
vanligt transportmedel, om inte bolaget särskilt godkänt 
detta.
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• Normalt slitage när släpvagnen används i samband ed 
stöld eller annat tillgrepp

• Mervärdesskatt när försäkringstagaren är redovisnings-
skyldig för sådan skatt

• Eventuell värdeminskning efter reparation på grund av 
skada

TIDEN FÖR UTBE TALNING AV FÖRSÄKRINGSERSÄT TNING     

Försäkringsbolaget ska betala försäkringsersättning senast en 
månad efter det att den ersättningsberättigade gjort vad som 
angivits ovan i avsnitten Anmälan och ersättningskrav. När det 
gäller egendom som ska återanskaffas eller repareras ska för-
säkringsbolaget betala försäkringsersättning senast en månad 
efter det att den ersättningsberättigade visat att egendomen 
reparerats eller återanskaffats.    

Om myndighet har utfärdat förbud mot att skadad egen-
dom återställs och detta beslut överklagats ska försäkrings-
bolaget betala ersättning senast en månad efter det att bo-
laget fått besked om att överklagandet inte lett till ändring.    

Försäkringsbolaget ska betala ränta enligt 6§ räntelagen 
(1975:635), om inte betalning sker i tid. Under polisutredning 
eller värdering enligt avsnittet ”Om det blir tvist om värdet på 
försäkrad egendom”, betalar försäkringsbolaget dock endast 
den ränta som motsvarar Riksbankens vid varje tid gällande 
referensränta (dock inte om beloppet är mindre än 100 kr). 
Om den som gör anspråk på försäkringsersättning uppenbar-
ligen har rätt till åtminstone visst belopp, betalar försäkrings-
bolaget detta i avräkning på den slutliga ersättningen.    

DUBBELFÖRSÄKRING     

Om samma intresse har försäkrats mot samma risk hos fle-
ra försäkringsbolag är varje försäkringsbolag ansvarigt mot 
den försäkrade som om det bolaget ensamt hade meddelat 
försäkring. Den försäkrade har dock inte rätt till högre ersätt-
ning sammanlagt från bolagen än vad som svarar mot skadan. 
Överstiger summan av ansvarsbeloppen skadan så fördelas 
ansvarigheten mellan försäkringsbolagen efter förhållandet 
mellan ansvarsbeloppen.   

PRESKRIP TION AV R ÄT T TILL ERSÄT TNING FR ÅN FÖRSÄKRING    

Den som vill ha försäkringsersättning eller annat försäkrings-
skydd måste väcka talan inom tio år från tidpunkten när det 
förhållande som enligt försäkringsavtalet berättigar till sådant 
skydd inträdde.

Om den som vill ha försäkringsskydd har framställt an-
språket till försäkringsgivaren inom den tid som anges i första 
stycket, är fristen att väcka talan alltid minst sex (6) månader 
från det att försäkringsgivaren har förklarat att man har tagit 
slutlig ställning till anspråket. Om talan inte väcks enligt denna 
punkt, går rätten till försäkringsskydd förlorad. 

6�8 Regler i särskilda fall   

KRIG 

Försäkringen gäller inte för skada som har samband med krig, 
krigsliknande händelser, inbördeskrig, revolution eller uppror.  

DA MMG ENOMBROT T     

Försäkringen gäller inte i något fall för skada, förlust, krav eller 
anspråk vars omfattning eller uppkomst direkt eller indirekt 
orsakats av eller står i samband med brott i damm. Med damm 
avses i detta sammanhang en naturlig eller konstruerad upp-
dämning av vatten. Undantaget avser inte rättsskydd eller trafik.   

TERRORHANDLING AR       

Försäkringen gäller inte i något fall för skada, förlust, krav eller 
anspråk vars omfattning eller uppkomst direkt eller indirekt 
orsakats av eller står i samband med eller är en följd av sprid-

ning eller användning av biologiska eller kemiska ämnen eller 
kärnämnen, kärnavfall eller andra ämnen med skadlig strålning 
i samband med eller till följd av terrorhandling.    

Med terrorhandling menas en skadebringande handling 
som är straffbar där den begås eller där skadan uppstår och 
som framstår att vara utförd i syfte att allvarligt skrämma en 
befolkning eller otillbörligen tvinga offentliga organ eller en 
internationell organisation att genomföra eller avstå från att 
genomföra en viss åtgärd eller allvarligt destabilisera eller för-
störa de grundläggande politiska, konstitutionella och ekono-
miska eller sociala strukturerna i ett land eller i en internatio-
nell organisation.     

ATOMSK AD OR     

Försäkringen gäller inte skada om skadan direkt eller indirekt 
orsakats av atomkärnprocess.

FORCE M A JEURE

Försäkringen gäller inte för förlust som kan uppstå om skade-
handläggning, reparationsåtgärd eller betalning av ersättning 
fördröjs på grund av krig, krigsliknande händelser, inbördeskrig, 
revolution eller uppror eller på grund av myndighetsåtgärd, 
strejk, lockout, blockad eller liknande händelse.    

6�9 Lag, garanti eller annan försäkring   
Försäkringen gäller inte för skada som leverantör eller annan 
ansvarar för enligt lag, garanti, eller liknande åtagande. För-
säkringen gäller dock om den försäkrade kan visa att den som 
är ansvarig inte fullgör sitt åtagande. Om det finns en annan 
försäkring så gäller din fordonsförsäkring endast i den mån er-
sättning inte lämnas genom den andra försäkringen. Är intresse 
som omfattas av denna försäkring försäkrat genom försäkring 
i annat bolag och finns i denna försäkring förbehåll innebä-
rande att ersättning endast lämnas i den mån ersättning inte 
lämnas genom försäkringsbolagets försäkring, gäller samma 
förbehåll för försäkringsbolagets försäkring gentemot det an-
dra försäkringsbolaget.   

6�10 Om det blir tvist om värdet på försäkrad egendom   
Vid tvist om värdet på skadad egendom ska på begäran av nå-
gon av parterna en värderingsman uttala sig om värdet. Värde-
ringsmannen ska vara auktoriserad av svensk handelskammare 
om inte parterna enas om annat.   

Värderingsmannen ska tillämpa villkorens värderingsreg-
ler. Parterna får lägga fram egen utredning och lämna egna 
synpunkter. I sitt utlåtande ska värderingsmannen ange hur 
han beräknat skadans värde.  Av ersättningen till värderings-
mannen ska den försäkrade betala hälften av försäkringens 
grundsjälvrisk. Om skadan genom värderingsmannens utlå-
tande värderas till högre belopp än det som försäkringsbola-
get erbjudit betalar dock försäkringsbolaget hela kostnaden.   

6�11 Återkrav
Försäkringsbolaget övertar den försäkrades rätt till skadestånd 
med anledning av skadan i den mån den omfattas av försäk-
ringen och har ersatts av bolaget. Den försäkrade får inte träffa 
avtal med den som är ansvarig för skadan som innebär att 
försäkringsbolagets regressrätt inskränks. 
 
6�12 Äganderätt till ersatt egendom   
Försäkringsbolaget övertar äganderätten till ersatt egendom 
om inget annat avtalats.    

6�13 Tredje mans rätt   
Försäkringen gäller till förmån för försäkringstagaren och an-
nan som omfattas av försäkringen. 

Försäkringsskyddet upphör att gälla för försäkrad egen-
dom när äganderätten övergår till annan. Försäkringen gäl-
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ler ändå under 7 dagar efter riskens övergång till förmån för 
en fysisk person som har förvärvat egendomen huvudsakli-
gen för ändamål som faller utanför näringsverksamhet, i den 
mån dennes skada inte omfattas av någon annan försäkring 
på egendomen. Har försäkringen sagts upp av någon annan 
anledning än överlåtelsen är dock uppsägningen giltig också 
mot den nye ägaren. 

6�14 Gemensamt skadeanmälningsregister   
Vi äger rätt att i ett för försäkringsbranschen gemensamt ska-
deanmälningsregister (GSR) registrera anmälda skador i anled-
ning av denna försäkring.  Personuppgiftsansvarig för GSR är: 
Skadeanmälningsregister AB 
Box 24171
104 51 Stockholm

Du kan kontrollera och läsa mer om den behandling av upp-
gifter som sker i registret på www.gsr.se.

Så här gör du om du vill framföra ett klagomål, det kan ex-
empelvis handla om att du inte är nöjd med vårt beslut i ett 
skadeärende.  

Om du inte är nöjd med beslutet i ett ärende eller hur du 
blivit bemött kan du vända dig till den som handlagt ären-
det, det är oftast tillräckligt för att situationen eller eventuella 
oklarheter ska klaras upp. Om du inte är nöjd efter detta görs 
en formell omprövning av ditt ärende.   

Om du fortfarande inte är nöjd efter att ha vänt dig till 
handläggaren finns det också möjlighet att vända sig till lins 
Klagomålsansvarige. För att så snabbt och effektivt som möj-
ligt kunna hjälpa till med ditt klagomål behöver vi få skriftlig 
information om vad du anser är fel. Vi tar tacksamt emot ditt 
klagomål via adressen info@bsbforsakringar.se. Du kan också 
skicka ett brev till lins Klagomålsansvarige på adress:    
Eir Försäkring AB
Box 3132   
103 62 Stockholm   

Klagomålsansvarig gör en fristående prövning av ärendet och 
kan därför behöva lite tid för att fatta beslut. Vår målsättning är 
att återkomma så snart som möjligt, med en återkoppling inom 
14 dagar med besked om hur ärendet kommer att hanteras.   

Klagomålsansvarig kan pröva de flesta ärenden, men det 
finns några undantag, till exempel ärenden som inte först har 
omprövats på berörd avdelning. Klagomålsansvarig prövar 
inte ärenden där mer än ett år förflutit efter det aktuella be-
slutet eller bemötandet som du inte är nöjd med.   

OPARTISK R ÅDG IVNING O CH T VIS TELÖSNING

Om vi har försökt att lösa problemen tillsammans och du fort-
farande inte delar vår bedömning finns det andra möjligheter 
för dig att få ärendet prövat utanför BSB försäkringar. Du kan 
bland annat kontakta;   

KONSUMENTERNA S FÖRSÄKRINGSBYR Å    

Som privatperson kan du få kostnadsfri rådgivning rörande 
försäkring och skadereglering genom Konsumenternas Försäk-
ringsbyrå, Box 24215 104 51 Stockholm, www.konsumenternas.
se alt. 0200-22 58 00 

ALLM ÄNNA REKL A M ATIONSNÄ MNDEN     

Om du är missnöjd med ett beslut, som inte rör vållande vid 
trafikolyckor eller trafikskadeersättning för personskada, kan du 
efter att försäkringsbolaget lämnat slutligt besked få ditt ärende 
prövat genom Allmänna Reklamationsnämnden (ARN) Box 174, 
101 23 Stockholm, www.arn.se alt. 08-508 860 00. Prövning 
i ARN är kostnadsfri och deras beslut är en rekommendation. 

TR AFIKSK ADENÄ MNDEN

Gäller det tvistefrågor vid trafikskadeersättning för personskada 
kan ärendet prövas i Trafikskadenämnden (TSN). Vissa ärenden 
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är obligatoriska att pröva i TSN. Mer information om nämnden 
finner du på www.trafikskadenamnden.se eller Trafikskade-
nämnden, Box 24048, 104 50 Stockholm.

R ÄT T SSK YDD

Gäller det rättsskyddsfrågor kan du få ditt ärende prövat i Om-
budskostnadsnämnden eller Nämnden för Rättsskyddsfrågor. 
Mer information finner du på www.forsakringsnamnder.se alt. 
08-522 787 20

ALLM ÄN D OMS TOL     

Du har alltid möjlighet att få din tvist prövad i allmän domstol 
och kan då ofta utnyttja din rättsskyddsförsäkring och anlita 
advokat eller annat lämpligt juridiskt ombud, även vid tvist med 
BSB försäkringar. 

För försäkringsavtalet gäller svensk lag. De viktigaste bestäm-
melserna finns i Försäkringsavtalslagen (2005:104). I fråga om 
marknadsföring tillämpas Marknadsföringslagen (2008:486) 
och för vid distansköp gäller Lagen om distansavtal och avtal 
utanför affärslokal (2005:59). Andra tillämpbara regelverk kan 
också bli gällande.

Vid en eventuell tvist ska talan väckas vid svensk domstol.
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BSB försäkringar behandlar dina personuppgifter i enlighet 
med Dataskyddsförordningen och svensk dataskyddslagstift-
ning. Behandling av dina personuppgifter krävs för att kunna 
uppfylla de försäkringsavtal vi har med dig. Uppgifterna be-
handlas vid tecknande- och förnyelse av avtal, vid skadehan-
tering samt för att hantera kundrelationen. Vi behandlar också 
dina personuppgifter vid berättigat intresse från vår sida. Det 
här gäller vid kunduppföljning och marknadsföring, statistik, 
riskbedömning, vid utveckling av nya och befintliga tjänster 
samt när vi loggar besök på våra webbsidor. 

Uppgifterna hämtas vanligtvis från dig som kund. Uppgif-
terna kan också hämtas in eller kompletteras och uppdateras 
från myndigheters register. Uppgifterna kan enligt lag behöva 
lämnas ut till myndigheter.

Dina personuppgifter behandlas så länge du har en för-
säkring hos oss. När ett avtal med oss har sagts upp kommer 
vi att lagra uppgifterna fram till dess att preskriptionstiden för 
de aktuella produkterna har löpt ut, detta på grund av möj-
ligheten till framtida ersättningskrav som kan hänvisas till av-
talsförhållandet.

Genom att kontakta BSB försäkringar kan du begära att 
få skriftlig information om vilka personuppgifter lin behand-
lar om dig och hur dessa används. Du har dessutom rätt att 
invända mot behandling av dina personuppgifter och även 
begära att vi rättar, begränsar behandlingen eller raderar per-
sonuppgifter i enlighet med vad som anges i dataskyddsför-
ordningen. För att framställa en begäran vänligen skicka in en 
skriftlig och undertecknad begäran till  info@bsbforsakringar.
se. Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter 
strider mot dataskyddsförordningen har du rätt att lämna in 
ett klagomål till tillsynsmyndigheten som i Sverige är Integri-
tetsskyddsmyndigheten http://www.imy.se/. 

Eir Försäkring AB är personuppgiftsansvarig i egenskap 
av försäkringsgivare. För fullständig integritetspolicy gå till 
http://www.bsbforsakringar.se/. Du kan också få den skickad 
till dig genom att skicka en skriftlig begäran till oss på adres-
sen nedan.

BSB försäkringar är ett varumärke under Eir Försäkring AB som 
är försäkringsgivare. Kontaktuppgifter till försäkringsgivaren är:
Eir Försäkring AB, org.nr 550116-0617
Box 3132
103 62 Stockholm

Eir Försäkring AB står under Finansinspektionens tillsyn. 
Finansinspektionen 
Box 7821
Besöksadress: Brunnsgatan 3
103 97 Stockholm
Telefon: 08-408 980 00
E-post: finansinspektionen@fi.se
www.fi.se 

Eir Försäkring AB är registrerat som försäkringsaktiebolag i Bo-
lagsverkets näringslivsregister. Registreringen kan kontrolleras 
hos Bolagsverket. 
Bolagsverket 
851 81 Sundsvall
Besöksadress: Stuvarvägen 21
Telefon: 060-18 40 00 
E-post: bolagsverket@bolagsverket.se
www.bolagsverket.se 

Registreringen hos Bolagsverket gäller försäkringsslaget Ska-
deförsäkring.
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