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FOR- OCH EFTERKOP

Hem- och bostadsrattsforsakringen ar basen i ditt ekonomiska skyddsnat.
De fem delarna ger ett brett ekonomiskt skydd — egendomsskydd, reseskydd,

ansvarsskydd, rattsskydd och éverfallsskydd. Detta ar en 6versiktlig infor-

VIKTIG

mation som du har ratt att fa innan du képer forsakringen och det ar darfoér

viktigt att du laser igenom den. Forsakringen innehaller ocksa viktiga be-

INFO!

gransningar och aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig
bor du darfor ta reda pa om det omfattas av forsakringen. Kontakta oss garna.
Vi lamnar radgivning om denna férsakringsprodukt. De fullstédndiga villkoren
finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa oss sa skickar vi dem till dig.

Var gaéller férsakringen?

Hem- och bostadsrattsforsakringen galler i hela Norden. Den
galler ocksa pa resa i hela varlden under de forsta 45 dagarna
av resan. Ar du inte bosatt i Sverige géller forsakringen endast
i Sverige.

Vem galler forsdkringen for?

Hem- och bostadsrattsférsakringen galler for dig som ar
forsakringstagare. Den galler ocksa for de i din familj som ar
folkbokférda och bosatta pa den adress som anges i forsak-
ringsbrevet.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet galler for den egendom i bostadsratten som
du ansvarar for, enligt bostadsrattslagen och din bostadsratts-
forenings stadgar, och din l6segendom. Med l&ésegendom
menar vi dina personliga agodelar, exempelvis mobler, klader,
sportutrustning, pengar och vardehandlingar.

Du har sjalv underhallsansvar for din bostadsratt

Som bostadsrattshavare har du ett storre ansvar for din bostad
an om du bor i en hyresratt. | en bostadsratt maste du sjalv ut-
fora och bekosta reparationer av till exempel vaggar, golv och
badrum. Underhallsansvaret bestams i bostadsrattslagen och
din bostadsrattsforenings stadgar.

Bostadsrattsforeningen har vanligtvis tecknat en fastighets-
forsakring for hela huset. En skada i bostaden ska alltid anma-
las till foreningen sa att skadan i forsta hand ersatts genom
fastighetsforsakringen.

Om inte fastighetsforsakringen kan ersatta skadan och den
faller in under det ansvar du har enligt féreningens stadgar,
kan féreningen krava att du betalar skadan. Féreningen kan
aven krava dig pa fastighetsforsakringens sjalvrisk. Da har du
hjalp av bostadsrattsforsakringen. Vi utreder om du ar un-
derhallsansvarig och lamnar ersattning for den del av skadan
som forsakringen omfattar — minus eventuella aldersavdrag
och din sjalvrisk.

For- och efterkdpsinformation for Hem- och bostadsrattsforsakring H23

1

Forsakringen galler INTE for allt

Hem- och bostadsrattsforsakringen galler inte for

bland annat bilar, motorcyklar, mopeder, drénare, stor-

re batar, husvagnar samt utrustning till dessa. For egendom av
den har typen tecknar du separata forsakringar.

Vad ersatter forsakringen?

Egendomsskyddet i Hem- och bostadsrattsforsakringen ersatter

vid bland annat

e stéld och skadegodrelse

e brand-, explosions- och nedsotningsskador

» vatten-, olje- och andra lackageskador

e storm-, hagel- och blixtskador

e Oversvamnings- och naturskador

e skador pa installationer och hushallsmaskiner

e livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar sonder

e skador orsakade av trafikolyckor

o skador orsakade av vilda djur i bostaden

e transportskador vid flytt som du sjalv har hand om

* merkostnader for annat boende om din bostad forstdrs av
brand eller vattenskada.

| hem- och bostadsrattsforsakringen ingar aven ett krisskydd
som galler for behandlingskostnad hos psykolog eller terapeut
om du drabbas av exempelvis en brand i din bostad.

Dessutom ingar ett ett skydd vid identitetsstold som hjal-
per dig om ndgon utomstaende anvander din identitet for att
till exempel lana pengar eller teckna abonnemang.

Hur stor blir ersattningen?
Dina saker i bostaden ersatts med hogst forsakringsbeloppet.
Detta belopp framgar av ditt férsakringsbrev.

Ersattningens storlek beror bland annat pa vad som ska-
dats eller forlorats. Alder och slitage paverkar ocksa vardet.
Vi avgor pa vilket satt du far ersattning, till exempel om ett
foremal ska repareras eller inte.
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For en del saker har vi ett hdgsta ersattningsbelopp. Har ar
exempel pa sadana:
e Pengar — 5000 kronor.
e Vardehandlingar — 10 000 kronor.
*  Smycken och armbandsklockor — 200 000 kronor.
e Mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar — 50 000 kronor.
» Agodelar du forvarar eller medfér utanfér bostaden
— 100 000 kronor.
e Brygga och uthus pa nagon annans mark — 100 000 kronor.
* Bohag som skadas under flytt — 175 000 kronor.
* Mindre batar, vattensportbrador och segeljollar med
hogst 10 kvm segelyta och utan motor — 25 000 kronor.

Forsakringsbeloppet for bostadsratten och egen bekostad fast
inredning framgar av ditt férsakringsbrev. Uthus, uterum och
garage ersatts med hogst 200 000 kronor och tomtmark med
hogst 50 000 kronor. For byggnadsdelar gor vi avdrag pa er-
sattningen pa grund av alder, sa kallat aldersavdrag. Hogsta
aldersavdrag ar 10 000 kronor vid skada pa din bostadsratt.
Tillsammans med sjalvrisken blir aldersavdraget den del av
skadekostnaden som du sjalv far sta for.

Vid skada genom plétslig och oforutsedd handelse galler
foljande hogsta ersattningsbelopp:
» Bostadsratten och egen bekostad fast inredning

— 200 000 kronor.
e Uthus, uterum och garage — 50 000 kronor.
e Tomtmark — 50 000 kronor.

Vad ersatts INTE?

Forsakringen galler inte for bland annat:

e Stold och skadegorelse som begas av nagon som
har tillatelse att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

» Stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egen-
dom som forvaras i garage, férrads- eller gemensamhets-
utrymmen.

e Stold av pengar och vardehandlingar som du har med dig
utanfér bostaden.

o Stold av stoldbegarlig egendom i bil. Pa semesterresa gal-
ler dock férsakringen om bilen inte ar parkerad fér natten.

o Skador som orsakas av rattor, mdss och flertalet insekter.

e Den del av skadan som fastighetsagaren ansvarar for
enligt bostadsrattslagen eller din bostadsrattsforenings
stadgar.

* Den del av skadan som kan ersattas genom fastighetens-
férsakring.

* Yt- och tatskikt i ldckande védgg och golv. Om behorig
entreprenodr utfort arbetet med ditt vatrum och du anda
drabbas av en lackageskada, ersatter vi det lackande yt-
och tatskiktet. Forutsattningen ar att du har ett kvalitets-
dokument utan nagra avvikelser i utférandet, det vill séga
inga avvikelser fran bygg- och branschregler.

Aktsamhetskrav

VAR RADD OM DINA SAKER

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan ska-
da, maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsamhets-
krav som finns i férsakringsvillkoren kan ersattningen minskas.
Hur stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat
skadan och dess omfattning.

HAR AR NAGRA AV DE VIKTIGASTE KRAVEN

e Las alla dorrar och regla fonstren nar ingen ar hemma.

e Lamna inte nycklar gémda intill bostaden.

e Las cykeln med godkant cykellas.

o Hall uppsikt dver saker du har med dig utanfor bostaden.
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» Las bilen och ldmna inga vardesaker i den.

¢ Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn och kontroll-
era att askan ar slackt innan du slanger den.

e Sankinte varmen i bostaden nar du reser bort utan lat
innetemperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla
behallare dar vatten finns kvar och ha bostaden under
regelbunden tillsyn.

*  Om bostaden inte halls uppvarmd ska du stanga av och
tdbmma samtliga vattensystem. Det vatten som blir kvar
ska dessutom antifrysbehandlas.

VARDEFULLA SAKER KRAVER EXTRA FORSIKTIGHET

Begreppet stoldbegarlig egendom omfattar saker som ar sar-

skilt attraktiva for tjuvar. Du maste vara sarskilt forsiktig med

stoldbegarlig egendom utanfor bostaden. Som stéldbegarlig

egendom raknar vi bland annat:

*  Smycken och klockor.

* Antikviteter, konstverk och akta mattor.

* Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument,
tv-apparater och annan elektronisk utrustning.

* Vapen.

o Alkoholhaltiga drycker.

Reseskydd
Reseskyddet ar en bit av tryggheten som du och familjen tar
med er, var ni an reser i varlden. Forsakringen galler under
resans forsta 45 dagar. Behdver du reseskydd langre tid och
kontaktar oss fore avresan, kan vi genom Alands Forsakringar
AB erbjuda en reseférsakring som galler for din utlandsvistelse.

Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma bostad som
du, galler forsakringen ocksa for dem, nar de ar med pa resan.

For att forsakringen ska galla i hela varlden kravs att du ar
varaktigt bosatt och folkbokford i Sverige. Annars galler re-
seskyddet endast i Sverige.

Forsakringen galler for dig som privatperson och inte for
skada som har samband med ditt arbete.

Forsakringen galler inte om du valjer att resa till land eller
omrade dit UD avrader fran att resa.

VAD ERSATTER FORSAKRINGEN?

Reseskyddet i forsakringen ersatter bland annat:

» No&dvandiga och skaliga kostnader for sjukvard och resor
till foljd av akut sjukdom eller olycksfall du drabbas av
under resan.

o Kostnader fér tandvard vid akuta tandbesvar
— hogst 5000 kronor.

e Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall
under resan, eller allvarliga handelser hemma.

e Stold av medfort bagage — hogst 100 000 kronor.

e Stéld av pengar och vardehandlingar — hégst 5 000 kronor
respektive 10 000 kronor.

e Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof,
terrordad eller krig — hogst 10 000 kronor.

Aktsamhetskrav pa resa

For att fa full ersattning ska du vara aktsam med dina saker och
sarskilt forsiktig med pengar, vardehandlingar och stéldbegar-
lig egendom. Bor du pa hotell ska du lasa in dina vardesaker i
sakerhetsbox eller resvaska.

ANSVARSSKYDD

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli ska-
destandsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som
privatperson kravs pa skadestand av nagon som inte omfattas
av samma hemfdorsakring som du.
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Viktiga rad for resan

e Packa inte pengar och vardesaker i vas-
kan som du lamnar ifran dig, exempelvis
nar du checkar in.

¢« Anmal alltid till den lokala polisen om du blir be-
stulen, dverfallen eller drabbas av skadegodrelse.
Begar kopia pa polisrapporten.

e Spara alla kvitton pa utlagg som du vill ha ersatt-
ning for.

« Anlita lakare snarast (fran forsta dagen) om
du blir sjuk eller skadar dig i en olycka. Skaffa
lakarintyg dar det tydligt framgar diagnos och
lakarens ordination, till exempel om vila.

o Ar du utomlands kontaktar du SOS International
+4570 10 50 50, om du blir allvarligt sjuk eller
skadar dig i en olycka och blir inlagd pa sjukhus
eller maste resa hem.

DETTA HJALPER VI DIG MED

e Vijutreder om du ar skadestandsskyldig.

e Viforhandlar med den som staller kravet.

» Vi for din talan vid en eventuell rattegang och svarar da
ocksa for rattegangskostnaderna.

e Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hdgsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

VAD ERSATTS INTE?

Forsakringen ersatter bland annat inte skadestandskrav
som har samband med ditt arbete eller galler dig som
agare eller forare av bat och motordrivet fordon.

Rattsskydd
Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du hamnar i en
rattstvist som kan prévas av exempelvis tingsratt.

Du far ersattning for dina ombuds- och rattegangskost-
nader. Hogsta ersattningsbelopp ar 340 000 kronor varav
40 000 kronor for vittnes- och utredningskostnader.

VAD ERSATTS INTE?

Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet, exempelvis skils-
massotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp,
tvister som har samband med ditt arbete samt brottmal.

Overfallsskydd

Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for krank-
ning samt sveda och vark med ett belopp enligt schablon.
Hdgsta sammanlagda ersattningsbelopp ar 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

VAD ERSATTS INTE?

Forsakringen galler exempelvis inte om du blir skadad
av nagon som omfattas av samma férsakring som du
eller om skadan har samband med ditt arbete.

AKTSAMHETSKRAV

For att fa full ersattning ska du undvika att utsatta dig for risken
att skadas, exempelvis genom att aktivt delta i slagsmal.
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Sjalvrisk

Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev. For vissa foremal

och skadehandelser galler sarskilda sjalvrisker. Har ar nagra

exempel:

e Cykel — 25 procent av skadebeloppet, minst grundsjalv-
risken.

o Rattsskydd — 20 procent av kostnaderna, minst
grundsjalvrisken.

e Lackageskada — 3 000 kronor.

Om dina uppgifter dndras
Det ar viktigt att du talar om f&r oss om nagon uppgift som du
ldmnat till oss forandrats. Exempel pa andrade uppgifter kan
vara ny adress eller om du byggt om ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din maéjlighet att fa ersatt-
ning om nagot skulle handa.

Priset pa forsakringen

Priset pa din Hem- och bostadsrattsforsakring bestams av flera
faktorer, till exempel var du bor och husets storlek. En annan
faktor ar sjalvrisken. Valjer du en hogre sjalvrisk far du ett lagre
pris. Priset pa din forsakring framgar av ditt forsakringsbrev eller
av den offert du fatt.

Avtalstiden

Forsakringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit 6verens om

annan tid och galler fran den dag som anges i férsakrings-

brevet. Din forsakring trader i kraft dagen efter du ansékt om

forsakring om vi inte kommit éverens om annan forsakringstid.
Svensk lag tillampas pa avtalet och all kommunikation

mellan parterna sker pa svenska.

Férsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgdrs av forsakringsbrevet och de fullstan-
diga forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat ska finnas med
i forsakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom forsakringsbrevet
och genast kontakta oss om det ar nagot som fattas eller ar
fel, s& andrar vi det. Alands Forséakringar AB svarar for vissa
delar i forsakringen, bl.a. ansvar- och rattsskydd samt rese-
forsakringen.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den
dag da vi skickat inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsdkring

Om du inte betalar forsakringen i tid far vi saga upp den. For-
sakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig
uppsagning. Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter forsak-
ringen att galla som vanligt.

Fornyelse av forsakringen

Din férsakring fornyas per kalenderar om den inte har sagts
upp till forsakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet
eller andra omstandigheter att den inte ska férnyas.

Ratt att saga upp forsakringen
Du har ratt att saga upp férsakringen med omedelbar verkan
om ditt férsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan
liknande omstandighet.

Vi kan saga upp din forsakring om du eller annan férsakrad
grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.
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Om du angrar dig
Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller
utanfor vara kontor, sa kallat distanskdp, har du mojlighet att
angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har
du hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for den
tid som du haft tjansten.

Narmare bestammelser om angerratt finns i lagen om dis-
tansavtal och avtal utanfér affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgif-
ter. Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgif-
ter finns i informationen "Behandling av personuppgifter” som
du hittar pa var webbplats www.bsbforsakringar.se . Om du vill
kan du fa informationen skickad till dig, ar du valkommen att
kontakta oss pa kontoret.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas
enligt de lagar och forordningar som galler vid tidpunkten.
Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra
férsakringsavtal, vidta atgarder som begarts av dig innan ett
avtal har traffats, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom
BSB Forsakringar, framstalla rattsliga ansprak och marknads-
foring. De kan ocksa anvandas till statistik, marknads- och
kundanalyser, produktutveckling, att forebygga skador och
oévriga andamal som framgar av den fullstandiga informa-
tionen "Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsféring kan du an-
mala det till oss.

| forsta hand anvander vi uppgifterna inom BSB Forsak-
ringar men de kan i vissa fall ldmnas till foretag, foreningar
och organisationer som vi samarbetar med inom och utanfér
EU och EES-omradet.

Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till myndigheter om
vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om dina sakforsak-
ringar kan aven lamnas ut till personer du delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som
star som forsakringsgivare pa din offert eller ditt forsakrings-
brev eller som du av annan orsak ldmnat dina personuppgifter
till. Allmanna uppgifter om dig sdésom namn, kontaktuppgifter
och uppgifter om engagemang, kan ocksa komma att be-
handlas i Alands Forsakringar ABs kundregister.

Skaderegistrering

Vi anvander oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller vissa
uppgifter om skadan samt uppgift om vem som begart ersatt-
ning och anvands endast i samband med skadereglering. Det
innebar att vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon skada
hos annat forsakringsbolag eller myndighet som handlagger
likartade ersattningsansprak. Andamalet med GSR &r att till
forsakringsforetag och myndigheter tillhandahalla ett underlag

for att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak.
Darigenom kan féretag och myndigheter motverka utbetalning
av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter liksom felak-
tig utbetalning fran flera forsakringar for samma skada. Upp-
gifterna kan aven anvandas i avidentifierad form for statistiska
andamal.

Personuppgiftsansvarig fér GSR ar Skadeanmalningsregis-
ter AB (GSR), Box 24171, 104 51 Stockholm, gsr.se for mer in-
formation om den behandling av uppgifter som férekommer
i registret.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB,
Box 24158, 104 51 Stockholm, larmtjanst.se

Om vi inte kommer dverens

Om du inte ar ndjd med ett beslut eller hanteringen av ett
arende ar vi naturligtvis beredda att ompréva arendet. Kontakta
i forsta hand den handlaggare som haft ansvar for ditt arende
eller var klagomalsansvarige. Under informationen "Om vara
asikter gar isar” pa var webbplats hittar du information om vem
som ar klagomalsansvarig. Det ar kostnadsfritt att framfoéra
klagomal och klagomal handlaggs skyndsamt.

Om du anda ar missndjd kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden med tvistefragor som inte ar av med-
icinsk karaktar, www.arn.se, 08-508 860 00. Nar det galler
medicinska fragor kan Personférsakringsnamnden lamna ytt-
rande, www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende pré-
vat. Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom ratts-
skyddet i din Hem- och bostadsrattsforsakring. Du betalar da
enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplys-
ningar i fragor som rér férsakring, www.konsumenternas.se,
0200-22 58 00. Du kan ocksa fa vagledning fran Konsument-
verket, www.hallakonsument.se

Aven den kommunala konsumentvagledningen kan ge rad
och information om férsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Tillaggsforsakringar

Hem- och bostadsrattsforsakringen star for grundtryggheten.
Utover den kan du behdva ett utdkat skydd. Kontakta oss sa
gar vi igenom ditt behov av tillaggsforsakringar.

Om BSB Forsakringar

Bolaget, vars firmanamn &r Bohusléanska Strandlagenas Brand-
férsakringsforening, tecknar férsakring pa villa-, villahem-,
fritidshus-, fastighets-, affars-, smaforetags- och fritidsbat-
forsakringar i kommunerna Stromstad, Tanum, Munkedal, So-
tenas, Lysekil, Uddevalla, Orust, Tjorn, Stenungssund, Kungalv,
Ockerd och Partille i Vastra Gétalands 1an.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

RSB

BOHUSLANSKA FORSAKRINGAR

Backevikstorget 1, 456 31 Kungshamn ¢ 0523-380 20 « info@bsb.se « www.bsbforsakringar.se



